
UN LOGICIEL POUR LES PROFESSIONNEL·LE·S 
DE L’ACCÈS AUX DROITS ET À LA LANGUE

DANS LE CHAMP DE L’INTÉGRATION



PAPPU permet de :

• Gérer l’accueil et le suivi des usagers pour faciliter leurs 

accès aux droits et à la langue

• Générer des statistiques en temps réel

• Gérer un annuaire de partenaires

• Mesurer l’activité d’appui aux partenaires

• Répertorier en ligne les lieux d’accueil, d’information et 

de formation

La plateforme PAPPU est constituée d’une 
application web et d’une interface d’administra-

tion accessibles via www.pappu.fr



L’évolution de PAPPU : une version « full 
web » via navigateur

Depuis 2020, le logiciel PAPPU a muté d’une version JAVA 
pour devenir une version accessible via un navigateur 
web, tout en gardant la possibilité de travailler en mode 
offline.

La stabilité : cette version permet d’éviter les pro-
blèmes d’installation du logiciel et d’utilisation sur 
chaque ordinateur

La pérennité : une application web est plus simple 
et légère. 

La facilité d’utilisation : avec une ergonomie re-
pensée et simplifiée.

L’accessibilité à d’autres supports comme les ta-
blettes et les smartphones mais aussi sous plu-
sieurs environnements (Windows, Mac, Linux ...).
Anticiper la suite logique d’augmentation d’utili-
sateurs et du volume de dossiers et du stockage 
de la base de données.

Pourquoi cette nouvelle version ?



Le suivi des usagers

PAPPU permet de réaliser un suivi des personnes dans la 
durée dans le cadre de leur parcours d’intégration.



Le module d’accès à la langue

Disposer d’un seul et même logiciel permettant de re-
cueillir les informations relatives aux structures d’accès 
aux droits et à la langue constitue un avantage évident.

Un nouveau module langue destiné à des structures pro-
posant des cours de français ou réalisant des évaluations 
linguistiques.

PAPPU permet de renseigner les différentes actions de 
formation de votre structure.



La publication des permanences dans un 
répertoire en ligne

www.accueil-etrangers.org

Plusieurs avantages à ce système qui permet de :
- Un répertoire à jour puisque ce sont les utilisateur.trices 
qui, en renseignant les informations de leurs permanences 
dans PAPPU, les géolocalisent en temps réel.
- Réorienter les personnes étrangères vers les structures 
adaptées d’accès aux droits et à la langue les plus proches 
de chez elles.
- Visibiliser les actions et les lieux d’accueil de la structure



La gestion des statistiques

PAPPU permet de générer des statistiques en temps réel 
au niveau d’une ou plusieurs permanences, d’une struc-
ture ou d’un réseau d’acteurs à différentes échelles : dé-
partementales, régionales et nationales.



ESPACE, Espace de Soutien aux Professionnel.les de l’Accueil et du 
Conseil aux Étranger.ères, propose des outils, des services, un lieu et 
une équipe pour promouvoir et faciliter l’accès aux droits des étran-
ger.ère.s en région Provence-Alpes-Côte d’Azur.

L’association, créée en 2001, est un centre de ressources pour les 
acteurs et actrices de l’intégration de la région PACA. Elle met en 
œuvre un ensemble de moyens visant à intégrer de manière cohé-
rente l’accès aux droits aux politiques départementales et régio-
nales de l’accueil des personnes étrangères.

www.pappu.fr

ESPACE a développé ce logiciel grâce à l’appui technique de SITER, 
concepteurs de solutions en système d’informatique et avec l’appui 
financier de la DIAN - Direction de l’Intégration et de l’Accès à la Na-
tionalité (anciennement DAAEN).


