PAPPU

Gestion de ['accuell

UN LOGICIEL POUR LES PROFESSIONNEL-LE'S DE
’ACCES AUX DROITS ET A LA LANGUE
DANS LE CHAMP DE L'INTEGRATION

W




PAPPU permet de :

e Gérer l'accueil et le suivi des usagers pour faciliter
leurs acces aux droits et a la langue

e Générer des statistiques en temps réel

e Gérer un annuaire de partenaires

e Mesurer I'activité d’appui aux partenaires

e Répertorier en ligne les lieux d’accueil et de forma-

tion

La plate-forme PAPP{ est constituee :

d’un logiciel d’une interface
téléchargeable web d’administration

pappu.exe www.pappu.fr




PAPPU et |e travail en réseau

Au sein d’un réseau d’acteurs, PAPPU permet de
compiler les statistiques des différentes structures
gui le composent.

Au sein d’une structure, PAPPU peut étre
installé sur différents postes de travail avec
plusieurs sessions d’utilisateurs simultanées.
La synchronisation des données se fait par le biais
d’une connexion Internet via un serveur sécurisé.

Au niveau des permanences, PAPPU permet de
différencier par champs d’intervention les lieux
d’accueil et de les répertorier dans un annuaire en
ligne.

PAPPJ... une longue histoire !

PAPPU a été congu par ESPACE en 2003 avec le concours des
intervenant-e-s du réseau des Points d’Appui et d’Acces aux Droits
des Etranger-ere:s des Bouches-du-Rhone.

De 2003 a 2013, le logiciel PAPPU a été déployé sur I'ensemble
de la région PACA.

Depuis 2014, avec le soutien de la DAAEN, ESPACE a développé
une version du logiciel accessible a tous les acteurs du territoire
national.



LE LOGICIEL

LE SUIVI DES USAGERS

P A P P U Jéréme CAMIL (CSL - CENTRE SOCIAL DES LILAS)

Gestion de l'accueil

_

INFO COORDONNEES SITUATION
Genre Quartier 1ére Entrée en France ‘09/01/2009
Nom = || | Adresse 1 106 bd National || |1ére délivrance d'un titre de séjour| 08/06/2016
Prénom |Sophia ‘ Adresse 2 | ‘ Pays de naissance

N dossier 2328 ville Nationalité
Date de naissance | 28/03/1970 || | coge postal [13011 [} Situation matri.

Téléphane | Situation socio-prof.
Portable |
Type de public
ipprimer
ENTRETIENS

Vi

S M
vSuJets Actions

Date nouvelle visite

Statut @
: B
Liou dacoueil Remardics

e | Accueitcpor (IeiomeCAMILIIE) :
|2311/2016 | . Famille en France
BB e genmaien
Ref.v.. Date ~ Lieu d’accueil Accueilli par Type d'entretien Statut Famille F.
16 27/05/2016 POINT D APPUI/ LES ... Denis NATANELIC Accueil physique Carte de résident
15 26/05/2016 POINT D APPUI/ BEL... Jéréme CAMIL Accueil physique Carte mention - Vie priv... Oui
14 14/03/2016 POINT D APPUI/ LES ... Jérdme CAMIL Accueil physique Carte d'identité francaise Oui
8 01/03/2016 POINT D APPUI/ LES ... Jéréme CAMIL E-Mail QOui
4 11/06/2015 POINT D APPUI/ CO... Jéréme CAMIL Accueil physique Carte mention - Vie priv...
3 09/12/2014 POINT D APPUI/ CEL  Jéréme CAMIL Accueil physique Sous Récépissé Qui

Un dossier est constitué de «visites». Pour chaque «visite»,
plusieurs « sujets abordés » peuvent étre renseignés, et, pour
chaque « sujet abordé » plusieurs « actions » sélectionnées.




UN «ANNUAIRE STRUCTURES»

PAPPU

Gestion de laccueil

-

Détails | Lieux d'accueil | Personnes | Entretiens QRIS RIET

Derniére visite N° dossier Personne
07/07/2015 1696 Zéina POLATI
04/07/2016 2371 Fatima BERKHIS
29/08/2016 2199 Fatima REGAD

Un annuaire a été intégré au logiciel avec la possibilité de lier
les dossiers des usager-ere-s aux structures partenaires.

UN SUIVI DE UACTIVITE «CENTRE DE RESSOURCES»

PAPPU

Gestion de l'accueil
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Structure: Centre de Culture Ouvriere @

Q Recherche

Détails | Lieux d'accueil = Personnes [agiEi=mt]

0 Nouvelle structure

Dossiers liés

‘(8 Hotline Sujets ﬁ'# Actions

Visite Sujet abordé @ Temps passé (min) Réorienté par Réorienté vers
Nitent 42905, Bt | = EzT
Réf. visite Date visite ~ Sujet Réorienté par Réorienté vers Avancement Temps passé

4 29/08/2016 A - Regroupement f... Terminé 10 m
3 29/06/2015 A - Titre Séjour: 10 ... Terminé 0 m
1 11/06/2015 A - Asile Termingé 10 m

PAPPU permet de mesurer l'activité d’information et d’expertise
apportées aux structures partenaires, en renseignant les sujets
abordés et les actions réalisées.




UN MODULE D’ACCES A LA LANGUE

Langues familiéres €

| Recherche... ]

® madourais | Eerite  *
® soussou | -
@ francais | Ecrite ~

Heures disponibles par semaine
Disponibilités

Objectifs 0

@ Etre autonome

@ Entrer et/ou étudier a I'université

Un module spécifique a été développé pour adapater PAPPU
aux structures proposant des cours de frangais dans le but
d’améliorer le suivi et 'accompagnement des personnes dans

leur parcours

Autres langues )
| Recherche...
@ maltais

@) thai

| Parlée |~
| Parlée |~

Matin
Semaine
Aprés-midi
Midi
Weekend
Soir

che...

EEEEE-

E[

d’intégration

LANGUE

Mode d'apprentissage du franqais

Cours de franqais avant arrivée en France

Cours de franqais depuis arrivée en France
Heures de cours suivies avant prise en charge
Diplomes @

@ Brevet (Dipléme National du Brevet - BEPC)
@ DEES (Dipléme d'Etat d'Educateur Spécialisé)

Enfants scolarisés en France

| Formel
-
]
40

| Recherche...

=

UNE FONCTIONNALITE «EVALUATION LINGUISTIQUE»

Visite Visite n" 17:21/08/201 v
Actions de formation =
Heures prévues 0

Heures suivies 0

Réf. visite Date visite -

16 27/05/2016

16 27/05/2016

16 27/05/2016

Evaluation = Réception orale =)
Niveau estimé +|  Interaction orale [ -
Production erale B
Réception écrite -
Production écrite B
Actions de formation Heures prévues. Heures suivies. Evaluation
Cours Alpha 20 18 Initiale
Cours Alpha 0 0 Intermédiaire
Cours Alpha 0 0 Finale
[ Eval. 1 ] Eval. 2 [_JEval.3
Réception orale
10
Production écrite Interaction orale

Réception écrite

Preduction orale

[t | oo |
= e
3 e



LINTERFACE WEB

GENERER DES STATISTIQUES EN TEMPS REEL

L =)= J Y - -
pg;.{,,n' o Accés aux droits des étrangers

SE DECONNECTER  RETOUR PAPPU.FR

GCENTRE SOGIAL DES LILAS / Statistiques

CENTRE SOCIAL DES LILAS Admin Structure Problématiques Quartiers Types de public Utilisateurs Permanences

Actualités  EESTENETIE

Niveau : CENTRE SOCIAL DES LILAS
POINT D APPUI / BELMONT
POINT D APPUI / CENTRE SOCIAL
POINT D APPUI / LES LILAS

Période : Du A

01/01/2015 stz
Type de public : Tout public B
Statistique : Par date B
Représentation :

© Ligne @ Barre

Exporter Imprimer

20

y
WAV VY O,

2015-01 201506 201507 201508 201509 2015-10 201512 201601 2016-03 201605 201606 2016-07 2016-08

POINT D APPUI / BELMONT 16
POINT D APPUI / CENTRE SOCIAL 10
POINT D APPUI / LES LILAS 17

CENTRE SOCIAL DES LILAS 63



GERER SES ACCES DEPUIS SON ESPACE SECURISE
/Admin Structure Problématiques Quartiers Types de public Utilisateurs Permanences

Actualités  Statistiques  Import

Réseau : DEMO RESEAU

Structure : CENTRE SOCIAL DES LILAS
Identifiant : sn5550054b507€5

Lien de télé http://app.pappu 5550054b507e5/n563c6cc51ie2f
Réseau DEMO RESEAU v
Nom CENTRE SOCIAL DES LILAS
Adresse 22 rue des Lilas
E-mail pappu@espace asso.fr
Téléphone 049504 3098
Ville MARSEILLE
Code Postal 13003

Publier ?

Lespace administration de la structure permet de gérer les
acces et mots de passe des différents utilisateurs.

PARAMETRER LE LOGICIEL EN FONCTION DE SON ACTIVITE

I Autres Archiver
9 I DROITS SOCIAUX LIES AU STATUT DES ETRANGERS Archiver
I ACCEs aux soins Archiver
Ouverture de droit & I'assurance maladie Modifier - Archiver - Supprimer
Maintien des droits & 'assurance maladie Modifier - Archiver - Supprimer
Q QOuverture de droit a la protection des accidents du travail Modifier - Archiver - Supprimer
Aide médicale de droit commun Modifier - Archiver - Supprimer
Aide médicale a titre humanitaire Modifier - Archiver - Supprimer
Prestations familiales/sociales Archiver
Autres Archiver
I DROIT COMMUN / ACCOMPAGNEMENT VERS LES SERVICES PUBLICS ~ Archiver
Ancien combattant Archiver
Chémage Archiver

Les nomenclatures de base () ne sont pas modifiables, néanmoins,
I'administrateur structure peut y ajouter des sous-rubriques €.

Le logiciel permet également de définir des «quartiers» ou des
«types de publics» pour affiner les statistiques.




PUBLIER LES PERMANENCES d’ACCES AUX DROITS ET A
LA LANGUE SUR UN REPERTOIRE EN LIGNE

www.accueil-etrangers.org

DROIT DES ETRANGERS ACCES A LA LANGUE

® PERMANENCES D'ACCUEIL O STRUCTURES

Droits des étrangers, Nationalité -

Q O

Marseille, France
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Les permanences d’accueil ou le lieux de formations sont géo-
localisées dans un répertoire qui devient un outil efficace pour
trouver une structure prés de chez soi ...
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Centre de ressources pour les acteur-rice:s de l'intégration

ESPACE est un centre de ressources pour les acteurs de
I'intégration de la région PACA.

Ses principaux champs d’intervention sont la professionnalisation et |a
mise en réseau des acteurs.

Pour ce faire, ESPACE propose des outils et des services qu’il met a
disposition des acteurs de la région mais également de ceux du reste
du territoire national.

WwWw.pappu.fr

ESPACE a développé ce logiciel grace a I'appui technique de SITER,
concepteur de solutions en systeme d’informatique et grace au
soutien financier de la direction de I'accueil, de 'accompagnement des
étrangers et de la nationalité (DAAEN).

§SITER

Piloter - Evaluer - Décider

5
2

ESPACE - Espace de Soutien aux Professionnel-le:s
de I’Accueil et du Conseil aux Etranger-ére:s

22, rue Mathieu Stilatti, 13003 Marseille
Tel : 04 95 04 30 98 - www.espace.asso.fr




